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Norra Djurgårdsstaden,  2025-11-11

Ansvarsfördelning och felanmälan i BRF Unite 
För att ärenden ska hanteras effektivt och korrekt behöver varje felanmälan 
skickas till rätt mottagare. 

Här beskrivs vad som ligger på dig som bostadsrättshavare och vad föreningen 
ansvarar för. 

Bostadsrättshavarens ansvar, det inre i lägenheten 
Som bostadsrättshavare ansvarar du enligt föreningens stadgar (§16) och 
Bostadsrättslagen för det inre underhållet i din lägenhet. 

Det innebär att du själv ansvarar för att hålla lägenheten i gott skick och bekosta 
reparationer, underhåll och skötsel av allt som hör till det inre. 

Du ansvarar bland annat för: 

●​ Väggar, golv, tak och ytskikt (målning, tapetsering, golvbehandling m.m.) 
●​ Innerdörrar, lister, inredning, köks- och badrumsinredning 
●​ Vitvaror såsom diskmaskin, kyl, frys, spis, tvättmaskin och torktumlare 
●​ Vattenlås, avloppsrör och anslutningar till egna maskiner 
●​ Eluttag, strömbrytare, armaturer och eldragning i lägenheten 
●​ Ventilationsdon och ventiler som endast betjänar den egna lägenheten 

(exempelvis frånluftsventiler i kök och badrum) 
●​ Rengöring och skötsel av köksfläktar och filter 
●​ Städning av lägenheten och tillhörande utrymmen (t.ex. balkong, uteplats, 

förråd) 
●​ Golvbrunnar och rensning av avlopp 
●​ Fönsterputsning och underhåll av insidan av fönster 
●​ Egen utrustning på balkong eller uteplats. 

Bristande skötsel av lägenheten kan orsaka problem som påverkar hela 
fastigheten, till exempel fukt, lukt eller dålig ventilation. 

Om sådana problem uppstår på grund av bristande underhåll i den egna 
lägenheten kan kostnaderna komma att belasta bostadsrättshavaren. 

Du är även motpart för eventuella garantier från leverantörer av enskild egendom i 
lägenheten (t.ex. Electrolux, Siemens). 
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Jour och akuta ärenden 

Vid akuta fel som inte kan vänta till nästa arbetsdag, till exempel vid vattenläcka, 
elfel eller stopp i huvudavloppet, kan jourfirma anlitas. 

Föreningen har fastighetsjour genom vår tekniska förvaltare WIAB. 
Kontaktuppgifter till WIAB:s jour finns på anslagstavlorna i entréerna på 
Spanielgatan 2 och 4. 

För akuta problem i gemensamma utrymmen eller i delar av fastigheten som 
föreningen ansvarar för ska WIAB:s jour kontaktas. WIAB:s jour kan även anlitas av 
bostadsrättshavare för akuta ärenden som rör den egna lägenheten. 

Observera att jourinsatser alltid medför extra kostnader. Om WIAB:s jour anlitas 
för ett ärende i den egna lägenheten gör styrelsen en bedömning utifrån 
jourrapporten för att avgöra om kostnaden ska belasta bostadsrättshavaren eller 
föreningen. 

Bedömningen grundas på ansvarsfördelningen enligt lag och föreningens stadgar. 

WIAB, teknisk förvaltning och fastighetsskötsel 

WIAB är föreningens tekniska förvaltare och ansvarar för drift och skötsel av 
fastigheten. De ser till att våra gemensamma system fungerar och att byggnaden 
hålls i gott skick, fastighetsskötare ronderar området cirka var fjortonde dag. 

Kontakta WIAB vid: 

●​ Problem med värme, vatten eller ventilation i gemensamma system 
●​ Trasiga lampor i gemensamma utrymmen 
●​ Namnändring på dörrskyltar och anslagstavlor 
●​ Tekniska fel i fastigheten som inte hör till en enskild lägenhet 

Formulär för Felanmälan och namändring: 
https://www.wiabservice.se/felanmalan-namnandring/ 

E-post: info@wiabservice.se 

 

https://www.wiabservice.se/felanmalan-namnandring/
mailto:info@wiabservice.se
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Styrelsens ansvar, administrativa frågor och externa leverantörer 

Styrelsen hanterar ärenden som inte omfattas av WIAB:s uppdrag, samt kontakt 
med föreningens övriga leverantörer. 

Kontakta styrelsen vid: 

●​ Garantiärenden 
●​ Problem med hissar 
●​ Gymmet 
●​ Blippar, porttelefon och nyckelbeställningar 
●​ Miljörum och avfallshantering 
●​ Internet och bredband 
●​ Städning av gemensamma utrymmen 

Om du är osäker på var ditt ärende hör hemma kan du alltid kontakta styrelsen. 

E-post: styrelsen@brfunite.se  

Vid fara för liv eller hälsa 

●​ 112 – Akut sjukvård, polis, brandkår 
●​ 114 14 – Polisen (icke-akuta ärenden) 
●​ 1177 – Vårdguiden 
●​ 113 13 – Nationellt informationsnummer vid kris eller olycka 
●​ 114 14 – Polisen (icke-akuta ärenden) 
●​ 90 101 – Mind Självmordslinje 
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