Norra Djurgardsstaden, 2025-11-11

Ansvarsférdelning och felanmalan i BRF Unite

For att arenden ska hanteras effektivt och korrekt behdver varje felanmaélan
skickas till ratt mottagare.

Har beskrivs vad som ligger pa dig som bostadsrattshavare och vad féreningen
ansvarar for.

Bostadsrattshavarens ansvar, det inre i lagenheten
Som bostadsrattshavare ansvarar du enligt foéreningens stadgar (§16) och
Bostadsrattslagen for det inre underhallet i din lagenhet.

Det innebar att du sjalv ansvarar for att halla lagenheten i gott skick och bekosta
reparationer, underhall och skotsel av allt som hor till det inre.

Du ansvarar bland annat for:

Vaggar, golv, tak och ytskikt (malning, tapetsering, golvbehandling m.m.)
Innerdorrar, lister, inredning, kdks- och badrumsinredning

Vitvaror sdsom diskmaskin, kyl, frys, spis, tvattmaskin och torktumlare
Vattenlas, avloppsrér och anslutningar till egna maskiner

Eluttag, strombrytare, armaturer och eldragning i lagenheten

Ventilationsdon och ventiler som endast betjanar den egna lagenheten

(exempelvis franluftsventiler i kok och badrum)

e Rengoring och skotsel av kdksflaktar och filter

e Stadning av lagenheten och tillhérande utrymmen (t.ex. balkong, uteplats,
forrdd)

e Golvbrunnar och rensning av avlopp

e Fonsterputsning och underhéll av insidan av fénster

e Egen utrustning pa balkong eller uteplats.

Bristande skotsel av lagenheten kan orsaka problem som péverkar hela
fastigheten, till exempel fukt, lukt eller dalig ventilation.

Om sadana problem uppstar pa grund av bristande underhall i den egna
ldgenheten kan kostnaderna komma att belasta bostadsréattshavaren.

Du ar aven motpart for eventuella garantier frén leverantérer av enskild egendom i
lagenheten (t.ex. Electrolux, Siemens).



Jour och akuta arenden

Vid akuta fel som inte kan vanta till ndsta arbetsdag, till exempel vid vattenlacka,
elfel eller stopp i huvudavloppet, kan jourfirma anlitas.

Foreningen har fastighetsjour genom var tekniska forvaltare WIAB.
Kontaktuppgifter till WIAB:s jour finns pa anslagstavlorna i entréerna pa
Spanielgatan 2 och 4.

For akuta problem i gemensamma utrymmen eller i delar av fastigheten som
féreningen ansvarar for ska WIAB:s jour kontaktas. WIAB:s jour kan &ven anlitas av
bostadsrattshavare for akuta drenden som rér den egna lagenheten.

Observera att jourinsatser alltid medfor extra kostnader. Om WIAB:s jour anlitas
for ett arende i den egna lagenheten gor styrelsen en beddémning utifran
jourrapporten for att avgéra om kostnaden ska belasta bostadsrattshavaren eller
féreningen.

Beddmningen grundas pa ansvarsférdelningen enligt lag och féreningens stadgar.

WIAB, teknisk forvaltning och fastighetsskotsel

WIAB &r féreningens tekniska forvaltare och ansvarar for drift och skotsel av
fastigheten. De ser till att vdra gemensamma system fungerar och att byggnaden
halls i gott skick, fastighetsskotare ronderar omrédet cirka var fjortonde dag.

Kontakta WIAB vid:

e Problem med varme, vatten eller ventilation i gemensamma system
e Trasiga lampor i gemensamma utrymmen

e Namnéandring pé dorrskyltar och anslagstavlor

e Tekniska fel i fastigheten som inte hor till en enskild lédgenhet

Formular for Felanméalan och namandring:
https://www.wiabservice.se/felanmalan-namnandring/

E-post: info@wiabservice.se



https://www.wiabservice.se/felanmalan-namnandring/
mailto:info@wiabservice.se

Styrelsens ansvar, administrativa fragor och externa leverantérer

Styrelsen hanterar drenden som inte omfattas av WIAB:s uppdrag, samt kontakt
med foéreningens 6vriga leverantdrer.

Kontakta styrelsen vid:

e Garantigrenden

e Problem med hissar

e Gymmet

e Blippar, porttelefon och nyckelbestallningar
e Miljérum och avfallshantering

e Internet och bredband

e Stadning av gemensamma utrymmen

Om du ar osaker pa var ditt arende hor hemma kan du alltid kontakta styrelsen.

E-post: styrelsen@brfunite.se

Vid fara for liv eller halsa

e 112 — Akut sjukvard, polis, brandkar

e 114 14 — Polisen (icke-akuta arenden)

e 1177 — Vardguiden

e 113 13 — Nationellt informationsnummer vid kris eller olycka
e 11414 - Polisen (icke-akuta arenden)

e 90 101 - Mind Sjalvmordslinje
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